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POLITICA DE PRIVACIDADE DO SAAEP

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas (SAAEP), uma autarquia municipal com
CNPJ n2 14.031.756/0001-02, localizada na Rua Rio Dourado, Bairro Beira Rio, CEP: 68.515-000, em
Parauapebas/PA, apresenta a sua politica de privacidade para a utilizacdo de dados pessoais.

Nossa politica foi criada com base na Lei Federal n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e na
Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

ATUALIZACOES DA POLITICA

Ao usar nosso site, vocé confirma que leu, entendeu e concorda com todas as regras desta
politica. Podemos revisar e atualizar esta politica a qualquer momento. O SAAEP se compromete a
comunicar alteragdes relevantes por meio de aviso em seu site oficial.

NOSSOS PRINCIPIOS

A SAAEP se compromete a respeitar e cumprir a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Por isso,
seguimos os seguintes principios:

. Finalidade: Usamos seus dados apenas para propdsitos claros, legitimos e especificos,
informados a vocé.

. Adequacdo: O uso dos seus dados é compativel com os objetivos que informamos.

. Necessidade: Coletamos apenas os dados essenciais para atingir nossos objetivos, sem
€XCessos.

. Livre Acesso: Garantimos a vocé o acesso facil e gratuito a informacgées sobre como, por
guanto tempo, e para que seus dados sdo tratados.

. Qualidade dos Dados: Mantemos seus dados exatos, claros, relevantes e sempre
atualizados para que possamos cumprir nossos objetivos.

. Transparéncia: Fornecemos informacdes claras e precisas sobre como tratamos seus
dados e quem sdo os responsaveis pelo tratamento.

. Seguranga: Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger seus dados
contra acessos ndo autorizados, perda, alteracdo, ou qualquer uso indevido.

. Prevengao: Tomamos medidas para evitar que danos ocorram devido ao tratamento de
dados pessoais.

. N3o Discriminagdo: Ndo usamos seus dados para fins discriminatdrios, ilicitos ou
abusivos.

. Responsabilizagao: Agimos de forma a demonstrar nosso compromisso com a proteg¢ao

de dados, sempre com medidas eficazes para garantir a seguranga.
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COMO COLETAMOS SEUS DADOS?

Para agilizar seu atendimento, a SAAEP oferece o formulario "Fale Conosco" e um canal de
Agéncia Virtual. Com ele, vocé pode:

. Pedir a 22 via da conta.

. Obter a certiddo negativa de débitos.

. Consultar seu histérico e pagamentos de consumo.

. Solicitar a declaracdo anual de quitacdo de débitos.
. Alterar a data de vencimento da conta.

. Pedir ligacdo de agua/esgoto.

. Atualizar seu cadastro.

. Solicitar revisdo de consumo por vazamento sanado.
. Pedir corte da agua.

. Solicitar tarifa social.

. Alterar a categoria do seu imodvel.

. Pedir a instalagao apds um hidrémetro ter sido furtado ou para uma ligagdo inativa.

Ao usar os Agéncia Virtual, vocé concorda com os termos e condi¢Oes apresentados e declara
gue as informacGes e documentos que vocé envia sdo verdadeiros e auténticos. A falsidade nessas
declaragGes pode ser considerada crime, previsto no Cédigo Penal.

Para usar alguns dos nossos servigos, precisaremos coletar seus dados pessoais. Os dados que
podem ser solicitados incluem:

. Nome completo

. Numero de CPF, RG e CNPJ

. Matricula do imdvel e IPTU

. Endereco completo, incluindo endereco de e-mail

. Numero de telefone fixo e celular

. Razdo social e nome fantasia

. Anexos diversos (como documentos e comprovantes)

Todas as informacgdes fornecidas por vocé serdo armazenadas em servidores seguros. A SAAEP
tomara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade, a integridade e a seguranca dos
dados. No entanto, ndo nos responsabilizamos por perdas causadas por terceiros que invadam nossos
sistemas usando redes publicas.

Nés nunca revelaremos suas informagdes sem sua permissdo, exceto para:

. Proteger os interesses da SAAEP ou de terceiros.
. Responder a reclamacgdes de que o conteudo fornecido viola direitos de terceiros.
. Identificar e resolver problemas técnicos.
. Cumprir exigéncias legais, como determinacdes judiciais.
b |
(© 9498403-0307 @ Rua Rio Dourado, Beira Rio, Parauapebas-PA ,
X atendimento@saaep.com.br (@) @saaep.oficial & www.saaep.com.br PREFEITURA D

E
ARAUAPEBAS



Servigo Auténomo de Agua
e Esgoto de Parauapebas

O tratamento dos seus dados pessoais depende do seu consentimento. De acordo com a LGPD,
seus dados sO serdo coletados, usados e guardados se vocé consentir de forma clara e especifica para
cada finalidade.

SEGURANCA DOS DADOS

A SAAEP se compromete a usar medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados
pessoais de acessos ndo autorizados, perdas ou alteracdes. Respeitar a privacidade dos nossos usudrios,
sejam pessoas fisicas ou juridicas, é uma prioridade para nos.

Para garantir a seguranga, usamos solu¢des que consideram as técnicas mais adequadas, o custo
de aplicacdo e o contexto do tratamento dos dados. Nosso site possui um certificado digital SSL, que
garante que a troca de dados entre vocé e nossos servidores seja segura e criptografada.

Seus dados pessoais coletados nos Agéncia Virtual serdao usados e armazenados apenas pelo
tempo necessario para a prestacao do servico ou para cumprir as finalidades desta politica. Em geral, seus
dados serdo mantidos por no maximo 2 meses e, apds esse periodo, serdo apagados ou tornados
andnimos, a menos que a lei exija a manutencao.

As informacdes que forem essenciais para cumprir determinacbes legais, judiciais ou
administrativas, ou para nossa defesa em processos, serdo mantidas mesmo apds a exclusdo dos demais
dados.

A SAAEP ndo se responsabiliza por ataques de hackers, nem por incidentes causados por
negligéncia do préprio usuario. No caso de qualquer violacdo de seguranca que possa colocar seus dados
em risco, nos comprometemos a avisa-lo em tempo habil.

Uma violacdo de dados pessoais € um evento de seguranca que pode causar a destruicdo, perda,
alteracdo ou acesso ndo autorizado a dados.

COOKIES DE NAVEGAGAO

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que o nosso site envia para o seu dispositivo. Eles servem
para coletar e armazenar informagdes sobre sua navegagao.

As informacGes armazenadas nos cookies podem ser consideradas dados pessoais, por isso, esta
politica também se aplica a eles.
TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Caso haja necessidade de armazenamento ou processamento em servidores localizados no
exterior, o SAAEP observara as regras da LGPD, garantindo que o pais de destino proporcione grau de

protecdo de dados adequado ou mediante cldusulas contratuais especificas.

Se vocé tiver alguma duvida sobre nossa politica de privacidade, entre em contato conosco!

(© 94 98403-0307 @ Rua Rio Dourado, Beira Rio, Parauapebas-PA
X atendimento@saaep.com.br (@) @saaep.oficial & www.saaep.com.br PREFEITURA DE
ARAUAPEBA



